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Fiche d'incident n° 17
2018

LA QUALITE
POUR L'EAU

A remplir par le chef de service

Version : 1 Cléture ;
Agent en Posle : Nom :|REYMANN Prénom : Locelyn Employeur | CDE
Agenten Poste ¢ Nom : Prénom : Employeur : CDE
Témoin(s) : Nom :\POLIZZI Prénom : | Fabrice Employeur : CDE
Témoln(s) : Nom Prénom : Employsur : CDE
Complément de lieu :
@0 7 Décrire 'endroit précis ol a eu lieu
Iincident, situation dangereuse (sile, zone, ...} : STEP AV
Quand ? Dale : 140712018 Hewre 15h 10

Type Incldent:

Rejet non conforme - Volume rejeté: environ 1500 m3

Si autre veulllez préciser:
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Description de I'aceldent ou de I'Incident : décrire
selon le témpignage de(s) victime(s) et/ou témoin(s),
ce gyl s'est exactement passé : décrire les faits

" célalés sans jugement personnel :

14/07- 14159 micro-coupure électrique sur le véseau Sectenr Sud qui génére 67 alarmes haute wrgence: cf. fichier
.xls en PJ.

14/07 - 15k & 18h : Jocelyn R, U'agent d'asireinte regoit 67 appels concernant les défauts liés & la micro-conpure
électrique (défaut pompe, défaut secteur, sonde, débordement, niveau trés bas, liaison awtomate...) sur les différents
sites. 1 fait une tournée (3h) des différents sites afin de relancer ou contréler les installations.

14/07- 15h10 & 15h11: JR & cadre d'astreinte (F Polizzi) regoivent les alarmes “défaut liaison automate...",

NB: il faut noter que les alarmes "défaut liaison 1e relevage/préir t/TGBT) arrivent towjours par 3 sur
la STEP AV et sont considérées comme "i ives" car elles reviennent & la normal (cf. PJ: Alarmes "défaut
liaison automate STEP AV juillet 2018") généralement quelques niinutes aprés: cf. fichier .xls en PJ qui montre un
total de 130 alarmes "défant liaison antomate..." sur la STEP AV depuis début 2018 qui n'ont généré aucun arrét. Le
Service Automatisme CDE qualifie ce type d'alarmes qui apparaissent el disparraissent aussitot comme des alarmes
parasites lides a la liaison Céléris.

14/07 - 15113 & 15h25: JR & cadre d'astreinte acquittent les alarmes "défaut liaison automat” pensant qu'il s'agissait
d'alarmes parasites et JR se concentre sur les 67 alarmes haute urgence a traiter,

15/07/18 & 8h30 : JR réalise sa tournée de contréle systématique du week end et se rend sur la step AV ; il remarque
immédiatement en arvivant quie les équipements sont & l'avrét. Hl note que le différentiel de l'ondulenr est disjoncté: il
réenclenche immédiatement le différentiel du disjoncteur de londuleur et acquitte les différentes alarmes pour
relancer la STEP.

La STEP est done restée de 15h 14/07 a 8h30 15/07, soit une durée total d'arvét de 17130, avec un ondidenr
disjoncté qui a provoqué la mise hors tension de tous les équipements, On estime d'apreés le débit moyen de la STEP
qui est de 3500 m ",ﬁ', une durée de débordement de 15h & un volume rejeté non traité d'environ 1500 m ¥ avec une
grosse quantité d'eawx pluviales (cf. ci-de pluviométrie 15/07: 18 mm).
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Analyse des causes :

Cet incident est du au cumul de 3 éléments classés comme exceptionnels:
* Micro-conpure électrique sur le réseau Sectewr Sud => 67 alarmes haute urgence dont celle STEP AV

* Pluvioméirie intense le 14/07 & 15/07: 17 & 16 mm (meteo France) => nombre d'alarmes supérienrs & gérer
malgré l'inkibition des alarmes DO & PR susceptibles de déborder par cadre d'astreinte & 18h le 14/07. De ce fait,
l'alarme débordement STEP AV n'a pas appelé.

. Lonil

entigues avee "défant liaison antomate..." deputis

* Disjonction anormal du différentiel de I : 130 alarines i
début 2018 sans aucun incident ni arvét de la STEP.

des actl I
immédiatement :

Descripti

15/07 8h30: réenclenchement du disj ur ondulenr & acquitt  des alarmes pour redémarrage de la STEP.

16/07: contréle des paraméires journaliers NH4/NO3 -> conformes (cf. tableau en P.J)
17/07: lancement d'un B24h

17/07: analyse du swivi en ligne Pt & MES (c[. graphe en PJ) : on note un pic assez conrt de Pt & 2,6 ppm le 15/07 &
14h30 & un pic trés court en MES & 107 ppm le 16/07 & 9h45.

Actions préventives & court terme:

1. Prévoir un contréle systématique des STEP s
STEP AV, BSM & JC.

2. Contréle du différentiel & onduleur STEP AV par la Service Automatisme & Electricité CDE.

ensibles/critiques" lors de coupure ou micro-coupure électrique:

Actions préventives & long terme :
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