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dcla∴COmmission du developpement economiquc

La　∞mmission du developpement economlque S’est reunie sousla presidence de

monsieurGregolreBERNUT，lejeudi28movembre2013，a15lleureS，dansiasalledescommlSSions

del’h6teldeiaprovinceSud，Selonl’ordredujoursuivant：

RaDDOn n01583－2013／APS：Pl互et de dellberation nxantles nolmeS de classemmt des

etablissementsh∂teliersdetourismeenprovinceSud・

EtalentPr’料nts：MmesDALY，SAPPEYetLAUOUVEAainsiqueMM・BERNUT，LASNIERet

BRETEGNIER．

Etaientabsentesexcuses MmesBRIZARDetDAVID

L，administrationetaitrepresenteepar”

M．BACKES，SeCretairegeneraladjoint；

M．TOUBHANS，directeurjLIrid叫ueetd、administrationgenerale（DJA）；

M．BUTLLES，directeurdereconomie，delafbmationetdei’empioi（DEFE）：

M．LARVOR，directeuradJOintdeI’e∞nOmie，delafomationetdei’emploi（DEFE），

MmeBRIALresponsabledubureaudutourisme（DEFE）；

MmeSAINT－PRIX，Chargeed’etudesjL証diques（DJA）・

RaDl）Ort n01583－20131APS：Pmjet de d拙beration fimntles nomes de classement des

etablissementsh6teIiersdetourismeenproYinceSud・

Dansun∞nteXteintemationaldeplusenplusconcurT℃ntie口’0metourist－quedoltetrelisibleet

repondreAdescriteresqualitatifSnomesetcomprehenslblesparlaclientelelocaleetintemationale

CecieStpartic亜erementvraはPOurieclassement h6telier・maisegalementpourl，ensembledes

hebergementstourlStlqueS・

LaFrance，SOuCieusederesterlapremieredestinationtouristlqueaumOnde・aengageen2007・une

refbrmeduclassementdeshebergementstouristlqueS・

LadestinationくくNouvelle－Caledonie周1㌢chappepasaceconstat，etSiellesouhi諒tedevelopperson

lmageetSePOS血OnnerParraPPOrtauXdestinationsconcun℃nt’海・ellesedoitd’avoirunevislOn

prospectlVeenreVisantsesnomesdeclassementde冊6tellerietouristlqueOudes句ourdevenues
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Obsoletes（nonreYisdesdepuis20ans）・maISegaLementenadoptailtunClassemelltPOurtOuSles

1－ebergementsto…St－queS，llOmOgeneaiecllelledes3proV一mCeS

Cette relbrme a一mbitieLISe reVet un CaraCtere Strategique PO…ia compet－tivite du secteLIr de

i冊bergement EnefTet・unCiassemcntapproprieetrespecteest…lOutiimarketIllgtreSemCaCe，CarIl

gara－ltlt aux∴CLlentS une qLIalite de serVice et dollne auX VOyaglSteSilltematioilauX…eiisibilite

iIldispeilSabiepouriereferencementd’hebergemeIltSlndependantsctdegroupesIl∂tcllerS．

ilsagitegaiementd“unedelTlalldedesprofessiollneIsdel’116teIierie，reCeilSeelorsdesauditSanIlLIeis

decolltr61e EneffetJesexploitantsollt，aPil－SleurSrePriSeS，fa・tSaVOirquelesnomesenvlgueur

eta－eIltl－ladapteesetllerenelalentPiLISlademandelnterilatlOilaie

Para川eurs，ellecorrespo一一dauxpreco…SatIOnSf前eparI’expertdugroupemel－td，interetec0－10mlque

AtoutFrance，Suitea，SaVenueSu自eterritoireeildebutd’ailnee

L、0匝ctif’flllai est d’adopter des normes de classeinent dignes des standardsiilterIlatlOnauX．

L’adoptiondesI10uVellesnormespermettrad’ameIioreriaqL一alitedesstructuresetdeIeursprestations，

notamment au moyen de LeLIr aCCOmpagnement et deleur suivl teCh…que realises al，occasiOn

d’evaiuationsperlOdiques・

llvousestpropose，dansuIIPremiertemps，dereViSerlesnormesexistantesdesi161eisetresldences

detourlSme．LesprinClpauXaXeSdelarevislOnSOnt

L．Leso々iec1秒d，LCLassement

SmteauXreCOlllmandationsfaiteparAtoutFrance言iestproposede：

－mainte…POurIesheteisetresidel↑CeSdetourismeunciassementdela5etoiies；

一mettreellPlace un referentielsimple（250criteres）et adapteaux specinCites dLIterritoire mais

reponda－ltauXattenteSdesclienteles血emationaIes：

－te…COmPtedelasltLiationactuelleduparcetd’eviterledeclassementd’untropgrandnombre

d●etabIISSementS en preVOyant un dispositif’aux ex－gellCeS raisonnabies malS aVeC ulle POSSib間e

d’evolution，

－reCentreriesreferentielssuriaqualitedeconfoIletiaqualitedesservices，

一mettreenPlacedansuilPremiertempsunreferelltielavecdescrltereSraisonnablesamd’obtenir…e

plusgrandeadlleSiondelapartdesprofessiolli↑eis・PulSdefhireevoluerletexteam…lmatOuSIesclnq

ansa品Id，encouragerieprestataireaameliorerleursetablissementsetIeursprestatlOnS・

2．Unr〟訪e〝lielse母型rOChml高鷲訪a〝祐融inlernaか〃ala

Desomais，al宜stardesstandardsmtemationaux言IexIStedeuxcategoriesd’etablissementsh∂teliers

detoLIrisme膏saVOirl、h6teldetourlSmeetlaresidencedetourisme．IlaetedecIdedemetlreenpIace

un referentlelcommun carles residencesdetourismedu territoire propose～lten一m町eure Partieles

memes servICeS eXistant dansies h（克els．Les deux gralldes dl鯖erences e－ltre CeS deux types

d’ilebergementSOntdonc：

－iasuperHciedemandeepourleschambresd，h6teletlesL…teSd’llabitationpoL一riesreside－lCeSde

tourlSme；

－！，existellCed’unecuisineavecunequlPemelltminimumpouriesI’eSldellCeSdetourisme・
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3．UneprOC甜IIrelteC・IassementSinpI昨ie

Contrairement＝ametropoie言ecoOtdesevaluationsparlescabinetsagreesdesetablissementsrestea

iacilargedeIaproVi－lCeSud・LeclassemeiltrCSteVOIonta－reetSefaitaiademandedei，exploitanl

Lac0－11m－SSiondeclasselllentaeteSupPrImeeamd’apporterpiusdetransparenceetd●一mPamaIiteau

CLassement Ainsi・1’expioitantserapproched’し…eabiileteXterieuragree parIaprovinCe Sud quI

PrOCedcasonevaIuation．LaprovillCeSudrecollLeresultatdel’audltetetabliullarretedeclassement

qulSul仕avisducabinet

Lesmodalitesd’evaluatlOnrePOSentSur…SyStemedecriteresponderes．iIestfoildesurunnombredc

Critereso帥gatolreSetくくaiacaIle〉），CeqmgarantltuneSOuPiessedansiecLassementpermettanlIa

PrISe en COmPte de certalneS COntraintes del’hebergement et dei’expresslOIldu positio…emeilt

COmmerCiai（demarchesenVironnementales‥つ．

La procedure mise eilPIace estia meme que ceile existant cn metropole、Ce qulpermettra auX

etabllSSementSClassesd’apposerIememepal10nCeauquenmetrOPOieetd’etrereferencessurlesite

deAtoutFrancecommeetabiissemeIltCiasse．

4．UnevaIorisationlねsdabltrsementreId〟CLassement

CeprqietdetexteaetereflechlaVeCl’aldeduGIEAtoutFrance，CequlPermetd’apportertoutela

credibilitenecessaireえceb′Pedereferentlei Leprincipalsouilaitdelacollectiviteetalltd’apporter

une reelIeliSibilite aI’0me touristIque dcia prov－nCe Sud A…S主一l est decLde que seuisies

etablissements cIasses pourraient benC誼cier des operations de commLlnication realises paries

Organismesdepromotionfinancesparlaprovince・

5．Lel椎初d’lm祐alio〝布Ial10〟Ve〟e虎雄bかa初nelhpかわめlranShoire

PourleLlrPermettred－adapterleursprestatlOnS同一IdelaidedeuxansacomPterdeI“entreeenvlgueLlr

dul10uVeau teXte∴eStlajsse aLiX StruCtureS POurPreSenterune demande preciSantlacategorie daIIS

IaquelieeIlessouIlaltentetreCIassees・

Teiesti’OttjetdeiapresentedeliberatlOnqueJa廿honncL一rdesoumettreavotreapprobatioIl・

DaI73／aCltscussiongenCra／e，Ieprem′erpOmlabor‘彩f）01YallSurl’0少eLI毒me‘111pI●qelde

C毒Ilbd・utioI7，d．〈aVOtrIec／a．～．～emenl（hsilabllLt▲†emen点h存e／ier購

Ll40I73ieurBRETEGNIERaena・（事1，eIneI71し，Ouluque・～Oll／，re；cISdstcele：rletnslauratlunre；gune

dbclassement．Pcu／fa〟rol10b／，gak，iI．e

EI7r41（）n〟l、e d M BRETEGNlER．／e～．e・・reluLrege′7i7“aI‘′‘Uoinl。hu′短dt，壷veIq叩e′′′enl

dl／rabIeal′7dlquequeIecIasseme′71e′Vl高qgerepoi～e↓一ur une‘筋narche、，ulonlaire‘ね／apa′イ‘k

l●叩，lorl‘mt，dI’tnLSl‘tr‘ね。equte～LpraLiquiienmdlrq，OIe

Le▲～eCfttlaire geniral adfotnl a toul擁高pric諦que，‘iO′7（′”a′remenl‘うIa sllualton

melr‘pOlilal′7e，／ecodl‘ねIivaJual10nSeraprt／）enChargepu′弓‘′pr（州〃CeSud
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E′？prisence・1●llnIelrigmどれcl，ll‘LIu「M BRETEGNlERacon屈伏ri qlJele∴Ch（）t：rd，un

ilablij・～emenlhblelter‘ねnepa↓～‘水密00erZ，ne‘ね′7m′7de（1’obleI7lioI？truT7C／as▲lemen10　dedemantkrd

benencl‘？”d●un classereenlne∴COrreL～pO′7dd〝lpaL～d W′7tVealJde prewlloT”02′d se・

。araCte；rlSl′queS，pOurrallengendrerlme▲WIuallのn‘hconC〝・′・ent・eLMlりa／eeI〟ナe／ese；lubll．Wemenl▲～，

‘初／orsque．d’unepart，Iesi：Iab杭LIemenli～nOn－CIa諦S′7eSeralenlpa出Oumi《nLpuleI77e77Iehla／are

壷nuik；e helelLCre（TNFPIeuYit〝COmbanlnor′nu／emenl el que，d’aulre parl，un aLablijSemenl

thmanCねnldelre。IaL～諦扱，n▲～lIne。atc；goI・IetI雄rleul・el）lasiemeconcurrencerall／eseilubllL～・．emenバ

lhcellecaleg（，rie

E′7′・41L）n▲；edceLlObLYerVaIl（）nS，lei～eCre；lairegenera／a‘Uol′？lCha′ge；lhldCveI‘秘）emenl（hI・ab／e

ae均）／Iqui enpreI7eI●／ielI，quelerenplace117en／progr（IInmddelaTNHpar／alaxegenel・ale．鋤r／eA一

act高ilis（7GA），dt）nl／emo‘h‘hca短，／eslp′・（pOrll‘，′7′7e／auchlm・e‘J●奴狗ireiYeI7regisb・epar柄

hble／IerS．rCLYOudalaproble；mal－queducaraclere一′7equi／abIe‘Je／aTNHCYOqueeparlecorweiller．ET7

SeCOndlleu，／e▲～eCre；lalregeindru／aPotntcharge‘I2I最高el‘籾，e′71enIdllrab／eulmliqlliquenonobslanl

lecaI・aCleref7CullalfdeceligLIne‘hcIaLnemenl，ledimoしくi所e′7VtWgCpar／epI・yeflね彬IlberalioI7

SeVOu柄If，rte′7－e′711′7C脇fp？lI′”queles‘lab／iL棚′nent▲壷Ielters‘均nWtu′7edem‘一n‘Jed●oblenlio17

d‘unc／a．ぐ．SelI7eI7l，CeCCIraCleretncilaIflゼsi‘ねnl‘面，5／ejtLLlque／elerleCOnCIllLOnne／’ocIl・OlくねlaiCねs

pr。VlnClaleAdhprom（，ltontourl高ql，euuCIas、“emenIde／硫Ie／

ConcerI7aI7ll’enl7・eeenVLgueurthcen（，uVeaudl叩OStldprovinCial〔kc／asselneI71h‘51eItel・el，

pIIJSpreCise；menI・dud初aidonldipose′，（leselub杭se′77enLthGteIleri～pUurSOlltcllerunc／asL～emenlen

verlue広くCrllCre†preVuSptu・Ieprese〝lpr（涼Idedt；／′bira／ion．／e－～eCrelairege′7iraIaPot′7Lchajgeidu

devel（meIneI7tdurableaprdc諦dMBRETEGNlERqueIele擁prVOOiflJn‘雄l‘〝ratL～Omablej涜d

deur（〝W Ce dttlaL，COnVenu aVeCles（歎ploLlanh COni～ullis，pe′・mel uinSi‘ねIeml’CO′砂Ie CJes

ln↓，e面，SemenlspoleI71te／sdriullSer

A celilre，M BERNUTusouhCtilesal，Olr．～l／e▲96lahlt▲～i～e′nen高hGLelierL～強V，OimIentくわ／a

cat，aCLle毒jiT7anCerIeuryvenLue／～・pr（yelS‘］’mVeSfLSSel77e′′Lsnicessa′reSp（，urPre；Ien‘在eaubinyice

du17L）uVeauClasj－emenl．Enl47OnSe，lesecre；ta′rege′7eral‘砂（）mlchaTgedudivelpFpのne′71‘1urablea

′ndiqu4que．‘履，utS2011，CertatnSt；lablu・・eme励hdleller・～OnIdejdparlLC華〉ed‘杭，erL～eS梱u／aliom

jdisaI7tI・eSSOrftrI’acceplalton‘lun（，uVeau‘掠posi／〆

Pour・Cequt eOnCer77e／apor15elerriluriale‘lupr‘yeldeLulLbかul10′？ele′7reJ，0′バe d／a

preucclpaltOnreIa柄edI’a‘粒，lion・］’unc初▲～emenlhblellerpuur10u▲日直S／履be′ge′77e所（。urT最qlleS・

homogenedl’eichelIe。eslrOi▲～pl・OVi77CeS，／esecrilalregenCralatyoinlcha′短‘／u・Mve／‘peI77e′71

durableaindiquCdM LA▲WlERqlle／epr。eld白光／lbCraI，Ona一句Lll偽reld●uneconcertalio′7

1echnngueaVeCle．，prOVLnCejNordet・hsiIei～Lの，aL所の筋de‘擁agerune′7Se′77b／e・短句osil10nL～’

coInmuneS，LouleI7leurlal．～．〈anfle soln depreIu九e en c・Or，u，leleurs・く〆cdicik；AlocaIe－～ddmIa

諸IerInmatlnnCわIapI・OC訪ure‘ねclassemeIil

Sur‘・epOtnl，／edi′・eCleuraeUo〝′Ide／需0′・Omle，deluf，rmalionel・ねl’emplola・yOulequ’a2I

regarCJChLnOmbreilevelditabllLt㈲′le′7（出′即／anfdYSu′・刷7′e7・′・′tO′re，htp′・oT・mceSude31湖CePltbIe

dtZrerCerunrb／epre；curSeur・enmaLierededyinlltondblnO′“〝1eS’伸Ii。able－auClai，一㌢′77e′71hek’I′er・

leprqIeldetuIlbiral10nje′γun′ain・～l‘かourced’inや′ral′OnpOur／eseh桝aulreLprOT，〃7CeS

Encequt concernel．‘桝，licatlnn‘ねns／elempt dt，lu‘初ibCraIton，lesecrilatregenかal

a‘qOirllcha′gidu‘Mve／‘雅“emenldurableaprec諦dMBERNUTqueleBl，real‘dt．l’assemblee‘k

prでルl′7CeeStha棚（諭re；V′Se′・10ujlejiCtnqanSlaglIle訪。laj・、．emenL・ddnLyl’obiectrde7710。ern′、’er
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（・e／／e－Ct（IVeC・une riacItvik。eI・laiI7e．eniCa▲l nOlammenltl●Cvenluels chaI7geInen柄deS hahitllくねt de

consoII〝〃altOIlliesc／ienAde▲毒IablLSSemeI71sh（Sle／lerJt

S●CtglSSanIdes′770‘hl／′le；一、d’C，諒culi‘，n‘kIa禄高bdralLOn．MmeSAPPEYs’esl弓′7（errogeesu′一／e

choIX dt・COがeI・d un cublI7ele」諦rieul．（り㍗”詑Ia／n周i（）n de rdalliぐerlej′1，短Ies a号va／ut面，′7dcL，

51ab／T．～．†eI77eI7IsItCleIi（，rSSOuhattanIobtemrunclassc・I77e〝t

EI7l・¢omed／aconseillCre．lesecrila′reginirulu‘U。lnlchaIge；duddveILypeInent‘hLrab／eu

eu）IIque，quG／’Lfnlar・k／umit，・Ly，0／e，el‘初7日LnS（，uCidegtr′′1‘l’0少ecllVildel‘hfr‘′n叩arenCedeiY

pro。CdlIreS，CeYOlgamm7e‘erkirLeZmdlup′．OV′nCeSud uirCespararrele；delupri高水nle，…〝I

‘準pelisapr印OSeruneIeclurei～ilanddrdise；ede／atril／e‘hIC′・Lle，eSdとClaASement Ace′ttre・i／u

indtqueiqlle／echo，XSepOrleraVl・a”emblub／emenlLu〝”Ietcabinehd’uudileLdUe華erIlJee・rerCanl‘柚d

Pour当anllarUem′7SurI’tn柄Venlion‘hcesorga′7tS〝7eS・MBRETEGMERasouhatti

connu初e／esral▲～OnSCh／’abseIICelI’tnler↓，ennOI7des（，rgamSIneSagr詑S／or‘かviAiLesinlermedtatres

decontrlうIe

Enrd，OIISeailCOnSeiller．le‘l′reCleu′・a‘Uoi′7（‘kl’clcun（，′71Le，de／ajbrmalioneL・kl’e〝plota

imIlque；q在／re、，e′mLlauXage′・（SaSSe′・me′7kis・Jesservice▲当，′‘OVlnCiaurd’擁ctuerIeL訪lS∴COntrd／es

tyin‘k．～’u周IrerdureやeCtpa′・letCIab／isse′77e′7ls‘短crilel’ei～relal擁Llleurcla一一Se′nenlEj7CeSen・～，lI

ae均，Ilqu叩l’en‘都・hco′73／aluI10′7dtJ′7ei面aL，0部kr70n－C砂r′nititnTeC／ecla棚menfatlrtb～le’・

／eL～OrgantSme，agrCds‘kvronlprocide′・82menOuVelIevisiled宅valualLOn・

EncompIiI71eI7（‘Jeces t′函′・′71aIl。nS，／e‘I′′・e・・leurjurt‘1tqueel・l’aa肋iIuL所ullonge；I75ralea

imIlqueque／esarl′Cle～15elJ6‘lup型Iel‘ktkZliberul1077／，rd，OtenllesmodaltleL～d’inlervenlion‘Je5

．時rVICeSpr‘，VtnCiaurel‘hsorgani脇eSag，・ee再IantI，r訪売電・ddmceller叩artido′7・ksinlervenltons，

que・ml／S／is agenA・日課LSer′nenles provt′7Ctaur d型。Se′7′de／a compelencepOur∴CO′7・～laler／es

L所a。LlOnSaurdlや0－SiftonS・h，F・′・OIel‘hdutbかa／io′7

S毎IS肱nIigaIeI77enf・れ′nO・品JLl，・一・m／一・・attOndlInOuVeaud年pOL高弟M LASNIERa

demanC詑S・ll‘碑，arlen‘，ilbLendl，eM，Iot′an／hISteI′er‘Je▲W／llClle′・un∴nOuVeauClussemenl・印reL～

／，e坤IralLOn‘九常雄laL’kIroisa研壷、，a／，‘被tk／’a′7CienCk7S・Seme′7ICodirmunlcelleleclure‘IuleXle

parleconseiller，ledirecleur‘t‘Uotnl‘九l’konume・‘ね／a／0′・′′7‘′llUnelde／’e型，／oLa‘yOule；queIe

prIUelde‘紹ibir‘tdonue；leconの＝hn‖ebuf・ねper′′7e肋uwhblelterTd’娩cL2IeI’une‘協marche

volontalre

A机nUel‘luf）n‘1cmenlrCg／emenlalre‘ya′71ser一，idddIer′ni′7e′”le′nOnlanldel’amendel，revud

l，arllCle17‘hJpr‘yeld’日影／rbiral一On，le‘1irecleu′・Juri‘］′queetd’adml′7tSlralionge′詑・aleaLn‘lLque毒

Mme▲ⅦPPEYquece′nO′7tantCLu′lCqu，Vule771auI7aX，′nu〝高dLCIiLil’ar′icIeL311－8‘Iuc（uiedu

l（）〟risnle．

ExAMENDUPROJETDEDELtBERATION

Articlel．Avisfavorabiesansobservatioll

Article2：AV1SfavorablesansobservatlOil

Article3．Avisfhvorabiesansobservation
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A証cle4：AvisfaVOrablesansobservatlOn．

Articie5．AvisfavorablesansobservatlOn．

Article6：AvisfavorablesansobservatlOn．

Articie7：AVisfavorabiesansobselVation．

Article8：Avisfavorablesansobservation．

Article9：Avisfavorabiesansobservation．

AniclelO：MmeSAPPPEYainL†tqueMM LASNJERelBERNUT oI7lL～mIhalleque▲WlemprdcL諦e、

Ie．？COnLtequenCeSrCsullanlde／’abse′7°e‘l’a‘hpl10′7Pa′弓al，re；i叛knle‘k／●ai～i9embICe（kprovLnCe〔朽Jn

arreld th cla，1SemenI‘カI7S uI7dCIClt de de肌′77（，バ腸I一，a′ZlIa′・e；（・qllto′7tJud（持Sier coIrP／el（ねIu
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