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NOUVELLE-CALEDONIE g

N° 2% -2013/RAP-COM Nouméa, le 2 7 MUT 2013

RAPPORT
de l1a commission du personnel et de la
réglementation générale,
de la commission du budget, des finances et du patrimoine

Les commissions du personnel et de la réglementation générale ainsi que du budget, des finances et du
patrimoine se sont réunies sous la présidence de messieurs Grégoire BERNUT et Michel LASNIER
le jeudi 22 aoiit 2013, & 14 heures 30, dans la salle des commissions de 1’hétel de la province Sud, selon
’ordre du jour suivant :

% Les commissions conjointes du personnel et de la réglementation générale ainsi que du budget, des
finances et du patrimoine ont examiné le projet de délibération suivant :

Rapport n° 822-2013/APS : Projet de délibération relative aux conditions de fixation et de détermination
du montant des frais de copie d'un document administratif.

% A I’issue de ce projet de délibération : la commission du personnel et de la réglementation générale a
examiné le projet de délibération suivant :

Rapport n° 1567-2013/APS : Projet de délibération relative & la création par la direction juridique et
d'administration générale d'un téléservice dénommé « eprovince-sud.nc ».

¢ & @

Etaient présents pour la commission du personnel et de la réglementation générale:
Mmes SANMOHAMAT et SAPPEY ainsi que M. BERNUT.

Etaient présents pour la commission du budget, des finances et du patrimoine:
Mme ANDREA-SONG ainsi que MM. LASNIER, MICHEL et NATUREL.

Etaient absents excusés: Mmes BRIZARD, DAVID, LAUOUVEA et SIO-LAGADEC ainsi que
MM. BRETEGNIER, LEROUX, REGENT et WAMYTAN.

L'exécutif de la province était représenté par Mme LIGEARD, présidente de I’assemblée de la province Sud.

L’administration était représentée par :

M. HMALOKO, secrétaire général adjoint ;

M. BRIANCHON, directeur adjoint juridique et d’administration générale (DJA) ;

Mme GODOT, chargée du développement des services numériques a la population, des méthodes et de la
qualité (SG) ;

M. GUEUNIER, chef de service application métier (DSI) ;

M. LESCIELLOUR, chef de projet e-administration (DSI) ;

M. ARLIE, chargé d’études juridiques (DJA).
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En I’absence de quorum au sein de la commission du personnel et de la réglementation générale 2 14 h 30, la
réunion a débuté, conformément a ’article 14 du réglement intérieur de ’assemblée de la province Sud, une
demi-heure plus tard sans condition de quorum.

Rapport n° 822-2013/APS : Projet de délibération relative aux conditions de fixation et de
détermination du montant des frais de copie d'un document administratif.

La loi n°® 78-753 du 17 juillet 1978 portant diverses mesures d’'amélioration des relations entre
I’administration et le public et diverses dispositions d’ordre administratif, social et fiscal, applicable en
Nouvelle-Calédonie, fixe le principe de liberté d’accés, par toute personne, aux documents administratifs.

En application de cette loi, I’Etat, les collectivités territoriales, y compris les provinces, et les autres
personnes de droit public ou les personnes de droit privé chargées d’une mission de service public sont ainsi
tenus de communiquer les documents administratifs qu’ils détiennent aux personnes qui en font la demande.

L’article 4 de cette loi indique que I’accés aux documents administratifs s’exerce, au choix du demandeur et
selon certaines modalités :

- par consultation gratuite sur place, sauf si la préservation du document ne le permet pas ;

- par courrier électronique et sans frais lorsque le document est disponible sous forme électronique ;

- sous réserve que la reproduction ne nuise pas 4 la conservation du document, par la délivrance d’une copie
sur un support identique a celui utilisé par I’administration ou compatible avec celui-ci et aux frais du
demandeur, sans que ces frais puissent excéder le coiit de cette reproduction.

Face & l’augmentation des demandes de reproduction formulées auprés de la province Sud par les
administrés, les associations et autres organismes privés ou publics et afin de pouvoir satisfaire chacune de
ces demandes, il s’est avéré nécessaire de fixer, tel que prévu par la loi, le montant des frais de reproduction
des documents administratifs devant étre mis a la charge des demandeurs, ces frais étant aujourd’hui
exclusivement supportés par la collectivité.

En ce sens, le présent projet de délibération prévoit la fixation des montants maximums des frais mis a la
charge du demandeur. Ces frais correspondent uniquement au cofit du support fourni au demandeur ainsi
qu’au coiit d’amortissement et de fonctionnement du matériel utilisé pour la reproduction du document.

Tel est I’objet de la présente délibération que j’ai ’honneur de soumettre & votre approbation.

¢ & o

Dans la discussion générale et s’agissant des documents qui pourront faire I'objet de copies, le
directeur adjoint juridique et d’administration générale a précisé a Mme SANMOHAMAT qu'il s’agit des
documents administratifs détenus par la province et que la loi et la jurisprudence définissent comme étant
librement communicables au public, tels que les études d’impact en matiére d’environnement.

Sur ce point, la présidente de I’assemblée de province a précisé que ce texte permettra également
d’empécher certaines demandes de transmission de documents considérées comme excessives, qui peuvent

s'avérer relativement pénalisantes, en termes de temps consacré a cette tdche, pour les agents chargés
d effectuer les reproductions.

EXAMEN DU PROJET DE DELIBERATION

Article 1 : Avis favorable sans observation.
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Article 2 : Avis favorable sans observation.
Article 3 : Avis favorable sans observation.
Article 4 : Avis favorable sans observation.

Sur I’ensemble du projet de délibération : Avis favorable des commissions a I’unanimité.

* & ¢

Rapport n° 1567-2013/APS : Projet de délibération relative a la création par la direction juridique
et d'administration générale d'un téléservice dénommé « eprovince-sud.nc ».

L Le projet de développement de I’administration électronique de la province Sud

Améliorer la performance de 1’administration est ’une des dix orientations prioritaires prévues par le plan de
développement stratégique de la province Sud, Cap Sud 21.

Parmi les actions déja menées depuis ces derniéres années pour mener a bien cet objectif, la collectivité a
initié le développement de 1’administration électronique.

L'administration électronique est définie par I'OCDE (Organisation de Coopération et de Développement
Economiques) comme « ['usage des technologies de l'information et de la communication et, en particulier
de l'internet, en tant qu'outil visant a mettre en place une administration de meilleure qualité ».

Il existe plusieurs stades de développement de I’administration électronique : de la mise a disposition
d’informations statiques, au téléchargement de formulaires jusqu’au déploiement des démarches en ligne.

A D’instar de ce que font de nombreuses collectivités métropolitaines depuis plusieurs années, la province a
souhaité développer I’administration électronique et créer ainsi le téléservice® « eprovince-sud.nc ».

* I 'article 1° de I’ordonnance n° 2005-1516 du 8 décembre 2005 définit le « téléservice » comme étant tout
systéme d'information permettant aux usagers de procéder par voie électronique a des démarches ou
formalités administratives.

Le projet d’administration électronique de la province Sud vise & remplir trois objectifs majeurs :

- faciliter I’accés au service public provincial ;
- améliorer la relation entre les administrés et la collectivité ;
- offrir un service public de qualité et valoriser le travail des agents.

Ce projet s’est traduit par la mise en ceuvre de plusieurs chantiers menés en paralléle :

- le recensement de l’ensemble des services provinciaux rendus aux administrés sous la forme
d’un catalogue ;

- le développement d’une application informatique de gestion interne pour administrer ce catalogue ;

- la refonte de son site institutionnel ;

- la création d’un site dédié aux services pour ses administrés, leur permettant notamment d’effectuer
certaines démarches en ligne ;

- la mise en place d’une application de gestion permettant 1’instruction des demandes en ligne et la gestion
de la relation entre la collectivité et ses administrés.

1. Le catalogue des dispositifs provinciaux

Dans sa démarche de simplifier I’accés aux services publics provinciaux a ses administrés, il est apparu
essentiel & la collectivité de recenser I’ensemble des services offerts aux usagers. L’objectif est de les
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présenter de maniére simple, cohérente et compréhensible du plus grand nombre sur le futur site de
démarches et services de la province Sud « eprovince-sud.nc ».

Plus de 170 dispositifs provinciaux ont ainsi été catalogués avec les directions provinciales, dans une base de
données créée a cet effet.

Chaque dispositif est détaillé, dans une fiche, selon les informations suivantes :

- intitulé ;

- type de dispositif (aide en moyens, aide financiéere, autorisation, déclaration, service, subventions, autre) ;
- publics visés ;

- secteurs ;

- objet ;

- bénéficiaires ;

- conditions ;

- démarches ;

- piéces justificatives ;

- coordonnées de la direction provinciale concernée ;

- calendrier ;

- documents (texte réglementaire, formulaire a télécharger et plaquettes d’information relatifs au dispositif).

C’est le contenu du catalogue qui est mis a disposition des usagers depuis le site « eprovince-sud.nc » sous
forme de fiche. Les administrés peuvent ainsi consulter les dispositifs provinciaux susceptibles de les
intéresser en effectuant une recherche par thématiques, secteurs, publics ou encore mots clés.
Outre I’objectif final de renseigner les usagers, le catalogue est un outil qui permettra, a terme, a la
collectivité de suivre, de centraliser, de communiquer et de diffuser, de maniére coordonnée, I’ensemble des
informations & jour, relatives a tout nouveau service mis en place par la collectivité.

2. Le nouveau portail internet de la province Sud
Dans le cadre de sa démarche de développement de I’administration électronique, la province Sud a souhaité
développer de nouveaux supports électroniques. Le futur portail provincial donnera ainsi accés a
trois nouveaux sites internet dédiés :

e i l’information institutionnelle : le site institutionnel (province-sud.nc) ;
e aux services aux administrés : le site d'administration électronique (eprovince-sud.nc) ;
e aux jeunes : le site Jeunes (jeunes.nc).

IL. La création du téléservice « eprovince-sud.nc »
Le présent projet de délibération a pour principal objet de créer un téléservice permettant aux
administrés d’effectuer des démarches administratives en ligne élaborées pour certains dispositifs
provinciaux.

1. Les démarches administratives en ligne

Tout administré pourra, s’il le souhaite, procéder & la création d’un compte provincial lui permettant
d’effectuer ses démarches par voie électronique.

Le compte provincial offre a I’administré la possibilité :

- d’effectuer des demandes en ligne par le biais de formulaires électroniques ;
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- de stocker les documents personnels susceptibles de lui étre demandés dans le cadre de ses démarches ;
- de suivre I’état de ses demandes effectuées par voie électronique ;
- de communiquer avec la province Sud pendant I’instruction de son dossier.

Dés lors que I’administré dispose d’un compte provincial et qu’il est connecté, il peut compléter le
formulaire électronique prévu a cet effet depuis la fiche du dispositif sélectionné et le transmettre par voie
€lectronique aux services concernés.

A titre d’exemple, il sera possible aux administrés d’effectuer par voie €lectronique une demande de
renseignement d’urbanisme ou encore de permis de chasser.

2. L’instruction des demandes en ligne et la gestion de la relation entre I’administré et la
province Sud

Une application spécifique a été développée pour permettre aux agents d’instruire les demandes effectuées
en ligne par les administrés. Cette nouvelle application permet aux agents instructeur et/ou valideur de
consulter le dossier de demande transmis par I’administré par voie électronique, d’échanger avec le
demandeur par messages électroniques, d’instruire la demande et de transmettre des documents relatifs au
traitement de la demande dans le compte provincial de I’administré.

Cette application permettra également d’obtenir des indicateurs de suivi concernant les demandes effectuées
en ligne pour les différents services concernés (nombre de demandes enregistrées, en cours etc.).

3. Cadre juridique

A titre liminaire, il convient de s’attarder sur le contexte juridique particulier dans lequel le présent projet de
délibération intervient.

De fagon générale, s’agissant de I’activité d’une administration et de I’exercice de ses missions de service
public, le juge administratif a reconnu & une collectivité territoriale, non seulement un pouvoir d’organisation
interne des services, mais également le choix de les créer, de fixer leurs régles générales d'organisation, y
compris les modalités de saisine par les administrés. C’est dans ce contexte que ce projet de délibération
relatif 4 la création d’un nouveau service est présenté en assemblée de province.

A ce titre, ’article 27 II de la loi 78-17 du 6 janvier 19782 modifiée relative a I’informatique, aux fichiers et
aux libertés prévoit la possibilité pour une personne morale de droit public de mettre en oeuvre un traitement
automatis¢ de données personnelles, aprés avis motivé et publié de la Commission nationale de
l'informatique et des libertés (CNIL), afin de mettre & la disposition des usagers de l'administration un ou
plusieurs téléservices de I'administration électronique. C’est la démarche dans laquelle s’inscrit aujourd’hui
la province Sud.

I convient, par ailleurs, de remarquer qu’en métropole, 1’ordonnance n°® 2005-1516 du 8 décembre 2005
relative aux échanges électroniques entre les usagers et les autorités administratives et entre les autorités
administratives est venue préciser le cadre juridique de droit commun applicable pour la mise en place des
téléservices.

Bien que 'ordonnance du 8 décembre 2005 ne soit pas expressément applicable aux administrations
provinciales, il y a cependant lieu de préciser qu’elle constitue nécessairement, de par son objet, un
référentiel d’inspiration approprié nécessaire quant au traitement normalisé et sécurisé des données
personnelles déposées par les usagers d’un service public.

En effet, la présente démarche provinciale s’insére en stricte conformité avec les dispositions législatives et
réglementaires applicables en la matiére en métropole. Les outils et applications informatiques développés
dans ce cadre seront mis en place dans le respect des référentiels, notamment en termes de sécurité, en
vigueur dans les administrations en métropole.
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Enfin, il convient de spécifier que la province Sud a effectué toutes les démarches appropriées auprés de la
CNIL, la Commission étant en dernier saisie d’une déclaration de conformité du présent projet de
délibération avec un arrété adopté le 4 juillet 2013 par le ministre de la réforme de I’Etat, de la
décentralisation et de la fonction publique. Cet arrété a pour finalité d’autoriser la mise en ceuvre par les
collectivités territoriales des traitements automatisés de données a caractére personnel ayant pour objet la
mise & disposition des usagers d'un ou de plusieurs téléservices de l'administration électronique.

Pour conclure, il est rappelé que le développement de I’administration électronique est un moyen et non une
fin en soi et comme tout projet de cette nature, il est amené a évoluer pour répondre au mieux aux attentes
des administrés et de 1’administration. Les nouveaux services développés dans ce cadre n’ont pas pour
objectif de remplacer les services traditionnellement offerts par la collectivité, mais d’offrir un canal
complémentaire de relation entre la province et 1’usager.

Ce projet s’inscrit dés lors dans une démarche plus globale de modernisation, de simplification et
d’amélioration de la qualité du service public de I’administration provinciale.

*%k

Article par article, le présent projet de délibération se présente comme suit :

L’article 1° annonce la création du téléservice « eprovince-sud.nc » dont les conditions générales
d’utilisation sont annexées au présent rapport.

L’article 2 présente I’ensemble des services qui seront accessibles a [Dadministré depuis
« eprovince-sud.nc ».

L’article 3 détaille ’ensemble des données a caractére personnel qui seront recueillies dans le cadre du
téléservice.

L’article 4 fixe le cadre des destinataires et autorités habilités a accéder et a traiter les démarches
administratives effectuées par le biais du téléservice.

L’article 5 comporte les dispositions relatives a I’utilisation du compte provincial par I’administré.

L’article 6 précise les conditions dans lesquelles ’administré dispose d’un droit d’accés de rectification et
de suppression prévus par les articles 39 et suivants de la loi du 6 janvier 1978.

L’article 7 prévoit que la présidente de I’assemblée de province fixe par arrété la liste des démarches
accessibles en ligne.

L’article 8 est I’article traditionnel d’exécution.

Tel est I’objet de la présente délibération que j’ai I’honneur de soumettre a votre approbation.

* & o

Suite a une présentation concrete du site « eprovince-sud.nc » et des services qu'il proposera aux
administrés, M. MICHEL a souhaité, dans la discussion générale, avoir des précisions sur les
avantages attendus par la collectivité suite a la mise en ccuvre de ce téléservice ainsi que sur les délais
envisagés de son lancement effectif.

La chargée du développement des services numériques a la population, des méthodes et de la
qualité lui a répondu que ce service sera rendu disponible au public au cours du mois de septembre et
permetira d’avoir accés, sous forme de fiches explicatives, a environ 170 dispositifs provinciaux
existants. Seuls quelques-uns d’entre eux pourront toutefois étre instruits directement en ligne. En effet,
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une étude a été menée afin d’identifier les dispositifs répondant aux astreintes liées a une
dématérialisation et, a ce jour, une vingtaine s'y préteront potentiellement.

Sur le second point, elle a précisé qu'il ne s’agit pas de substituer l’e-administration aux
démarches classiques mais de mettre en place, au bénéfice de l'administré, un second moyen pour
solliciter les dispositifs provinciaux. L'administré aura désormais la possibilité de ne plus avoir a se
déplacer.

Pour conclure sur ce point, M. MICHEL a indiqué que ce dispositif présente de réels avantages,
notamment pour les demandes les plus complexes ou longues, et qu'il serait ainsi opportun d’informer
les commissaires, par une présentation synthétique, des démarches les plus sollicitées et de la faisabilité
de leur dématérialisation afin qu'ils puissent percevoir l'étendue des possibilités de ce projet.

La présidente de [’assemblée de province a indiqué que ce projet était inscrit dans les
orientations visées par le plan de développement stratégique CapSud2l, lequel permettra d’offrir un
acces aux dispositifs provinciaux pour 'administré de la province Sud et ce, sur I'ensemble du territoire
provincial.

Enfin et au titre de la complémentarité des deux modes de démarches, elle a déclaré que si
certaines demandes nécessitent un contact humain, telles que pour les bourses scolaires ou [l’aide

médicale, d’autres, comme ['obtention de documents liés a ['urbanisme, conviennent particulierement
aux démarches dématérialisées.

EXAMEN DU PROJET DE DELIBERATION

Article 1 : Avis favorable sans observation.

Article 2 : Avis favorable sans observation.

Article 3 : Avis favorable sans observation.

Article 4 : Avis favorable sans observation.

Article 5 : Avis favorable sans observation.

Article 6 : Avis favorable sans observation.

Article 7 : Avis favorable sans observation.

Article 8 : Avis favorable sans observation.

Sur ’ensemble du projet de délibération : Avis favorable de la commission a I'unanimite.

* ¢ @

Le président de la commission du personnel Le président de la commission du budget,
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